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 آب و فاضلاب اهوازشرکت 

 بسمه تعالی

 

 خط مشی مدیریت آموزش

 

 
آب و فاضلاب اهواز منابع انسانی را عامل عمده تحول سازمانی محسوب نموده و به منظور توانمندسازی و شرکت        

های مرتبط با شغل با رعایت الزامات سیستم مدیریت آموزش بر مبنای توسعه سرمایه انسانی در چارچوب ارتقاء مهارت
سازی نظام جامع م به طراحی و پیادهاهای سازمانی اقدو همراستا با تحقق چشم انداز و استراتژی 10015استاندارد ایزو 

 دهد :آموزش نموده و اهداف زیر را سرلوحه خط مشی مدیریت آموزش قرار می
 
 

 مدیریت آموزش مبتنی بر نیازسنجی و تجزیه تحلیل استراتژیک موقعیت  استقرار سیستم  -1

 های مورد نیاز شغل و ارتقاء آنها از طریق آموزشطراحی نیازهای آموزشی متناسب با مهارت -2

 اتخاذ راهکارهای آموزشی متناسب با نیازهای فعلی و تحولات آتی سازمانی -3

 های آموزشیهای مجازی به منظور اجرای کیفی برنامههای نوین و متنوع از جمله آموزشارائه روش -4

 تمرکز بر کیفیت و بهبود مستمر در تمامی مراحل فرآیند آموزش -5

 کنندگانتوسعه خدمات آموزشی به کلیه ذینفعان درون سازمانی از جمله نیروی انسانی تامین -6

 گیری از موسسات و اساتید برتر در سطح کشور و صنعتارتباط و بهره -7

 های آموزش با کنترل و استفاده مناسب از منابع داخلی و توانمندی کارکنانسازی هزینهبهینه -8

 مندی کارکنان از فرآیند آموزشبهبود رضایت -9

 ، رفتار و نتایج.رزیابی در چهار سطح واکنش فراگیر، یادگیریارتقاء اثربخشی دوره های آموزشی با روش ا -10
 

 
مشی آموزش در فرآیند نیاز سنجی، برنامه ریزی، اجرا و ارزشیابی قق خطضمن اعلام تعهد خود نسبت به تح اینجانب

کننده ای ساماندهی گردد تا هم عامل ایجاد تحول سازمانی و هم تسهیلانتظار دارد سیستم مدیریت آموزشی به گونه
موقعیت برتر در  ها و آماده سازی جهت حصول نتایج کلیدی، ماموریت و چشم انداز سازمانی و کسباجرای استراتژی

 صنعت آب و فاضلاب باشد.
 
 

 سعید دشتی زاده                                                                                                             

 مدیر عامل شرکت آب و فاضلاب اهواز                                                                                             

 


